Polityka prywatnosci sklepu internetowego www.fackelmann.pl

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich ze sklepu
internetowego www.fackelmann.pl, zwanego dalej ,Sklepem Internetowym”.

Administratorem danych osobowych jest Fackelmann Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tomicach, ul. Europejska 13, 05-532 Baniocha, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XXI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000170680, o kapitale
zaktadowym 170 000 zt, NIP 1230080718, REGON 011872409.

Wszelkie nazwy uzyte w niniejszej Polityce prywatnosci pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane w Regulaminie Sklepu Internetowego.

[I. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH ORAZ CELE ICH ZBIERANIA

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikéw w nastepujacych celach:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

zawarcie i realizacja umowy o swiadczenie ustug (Konto) lub podjecie dziatan na zadanie
przysztego Klienta przed jej zawarciem,

zawarcie i realizacja Umowy Sprzedazy,

przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji,

przeprowadzenie konkursu, w szczegdlnosci wytonienie zwyciezcéw konkursu oraz realizacja
nagrod;

prezentowanie reklam, ofert lub promocji (rabatow) dot. produktéw lub ustug Administratora
i jego partnerow (ktérych aktualna lista podana jest w ramach Sklepu Internetowego)
przeznaczonych dla wszystkich odbiorcéw, w szczegdlnosci w celu realizacji umowy o
Swiadczenie newslettera;

ocena i analiza aktywnosci oraz informacji o Kliencie, w celu prezentowania ogdlnych reklam,
ofert, czy promoc;ji (rabatéw), dot. produktéw lub ustug Administratora i jego partneréow, w
sposéb dostosowywany do zainteresowan danego Klienta (nie wptywajgc jednak istotnie na
jego decyzje), w szczegdlnosci w celu realizacji umowy o $wiadczenie newslettera, oraz analiz
rynkowych i statystycznych;

dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, rowniez oséb trzecich;

wypetnienie obowigzkéw prawnych wynikajagcych z przepiséw, np. podatkowych i
rachunkowych, zwtaszcza w przypadku umow odptatnych;

prowadzenie korespondencji z Klientami, w tym udzielania odpowiedzi na wiadomosci
Klientow.

Administrator moze przetwarzaé¢ w szczegélnosci nastepujgce dane osobowe Klientow:

- Dane osobowe podane w formularzu przy rejestracji Konta, sktadaniu Zamdwienn w Sklepie
Internetowym (w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu
kontaktowego; adres [ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, krajl,
adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnos$ci/siedziby [jezeli jest inny niz adres dostawy], nr
rachunku bankowego, a w przypadku Klientéw niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa
firmy oraz numer identyfikacji podatkowej [NIP]) oraz pozostate dane zebrane w trakcie
korzystania ze Sklepu Internetowego;
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- Dane osobowe podane w celu korzystania z newslettera, podawane podczas korzystania z
formularza kontaktowego, czy przekazywane podczas sktadania reklamacji;

- Dane osobowe podane w celu wziecia udziatu w konkursach;

- inne dane w szczegdlnosci uzyskane w oparciu o aktywnosc Klienta w Internecie, w tym
uzyskane z wykorzystaniem technologii cookies i podobnych.

.  PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ OKRES ICH
PRZECHOWYWANIA

Administrator bedzie przetwarzat wskazane wyzej dane osobowe tylko w sytuacji posiadania waznej
podstawy prawnej. W zwigzku z czym Administrator zawsze doktada wszelkich staran w celu
posiadania takiej podstawy prawnej i nie przetwarza danych osobowych, jesli nie ma do tego prawa.

Podstawag prawng do przetwarzania wskazanych wyzej danych jest:

a) Zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych — art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Dane osobowe
przetwarzane beda do momentu odwotania udzielonej nam zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

b) Realizacja obowigzku prawnego natozonego na Administratora — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Dane
osobowe przetwarzane bedg do momentu zrealizowania obowigzku prawnego wynikajacego z
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

c) Uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane osobowe przetwarzane beda
przez okres istnienia uzasadnionego interesu prawnego Administratora lub do momentu ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres korzystania ze Sklepu Internetowego (przy czym
mogg zostaé¢ usuniete po trzech latach od ostatniej aktywnosci Klienta w ramach Sklepu
Internetowego), w przypadku dziatann marketingowych - do czasu wniesienia przez Klienta sprzeciwu,
a jesli zwigzane s z technologig cookies i podobnymi, w zaleznosci od kwestii technicznych, do czasu
usuniecia tych plikdw przy pomocy ustawien przegladarki / urzadzenia (przy czym usuniecie plikdw nie
zawsze jest tozsame z usunieciem danych osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikéw, stad
mozliwos¢ sprzeciwu).

Jezeli przetwarzanie danych osobowych jest uzaleznione od zgody Klienta, dane osobowe mogg by¢
przetwarzane dopdki nie zostanie ona cofnieta.

W kazdym przypadku:

Dane osobowe bedg przechowywane réwniez wtedy, gdy przepisy prawa (np. ksiegowe lub
podatkowe) bedg zobowigzywa¢ Administratora do ich przetwarzania;

Dane osobowe beda przechowywane dtuzej na wypadek, gdyby Klient miat wobec Administratora
jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora, bgdz w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami osdb trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celdéw ich przetwarzania mogg by¢ wiec one
przechowywane przez rézny okres.

W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania danych osobowych.



IV. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW OSOBOM TRZECIM

W przetwarzaniu danych osobowych w ograniczonym zakresie mogg bra¢ udziat partnerzy
Administratora, w szczegdlnosci ktérzy technicznie pomagaja sprawnie prowadzi¢ Sklep Internetowy,
w tym komunikacje z Klientami (np. w wysytaniu wiadomosci e-mail, a w przypadku dziatan
reklamowych — takie w kampaniach marketingowych), dostawcy ustug hostingu lub ustug
teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesytki Zamoéwien, podmioty
obstugujgce ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatniczg w Sklepie Internetowym, firmy, ktére
serwisujg oprogramowanie, wspierajg Administratora w kampaniach marketingowych, jak réwniez
dostawcy ustug prawnych i doradczych.

Dane osobowe uzytkownikdéw Administrator moze przekazywac¢ podmiotom Swiadczacym ustugi
niezbedne do prawidtowej realizacji podejmowanych przez Administratora dziatann marketingowych
np. firma kurierska, Poczta Polska jesli dane uzytkownika sg przetwarzane w celu dostarczenia nagrody
w ramach organizowanego konkursu. Przekazanie danych osobowych do tych podmiotéw odbywac sie
bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zapewniajacej
bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych.

Ponadto dane osobowe uzytkownikdw mogg zostac przekazane innym podmiotom, jesli obowigzek ich
przekazania wynika z przepisow prawa np. urzedy skarbowe w przypadku koniecznosci spetnienia
obowigzkéw podatkowych zwigzanych z prowadzonymi przez Administratora dziataniami
promocyjnymi, lub tez sg do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Wowczas udostepnienia
danych nastgpi na podstawie zgdania tych podmiotow, skierowanego do Administratora. Innym
podmiotom Administrator moze przekazac¢ dane osobowe uzytkownikéw tylko na podstawie wyraznej
zgody uzytkownika.

V. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW W STOSUNKU DO PRZETWARZANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownikom Sklepu przystugujg nastepujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem przez
Administratora ich danych osobowych:

a) Prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania ich kopii,

b) Prawo do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,

c) Prawo do usuniecia danych osobowych,

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
f) Prawo do przeniesienia danych osobowych,

g) Prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym czasie. Odwotanie
zgody na przetwarzanie danych osobowych nastepuje przez przestanie wiadomosci elektronicznej na
adres: ...... Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktdrego dokonano przed jej odwotaniem.

h) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzytkownik uwaza, iz Administrator
przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z przepisami prawa. Organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



VI. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

W ramach korzystania ze Sklepu, dane uzytkownikéw nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany.

VII. PLIKI COOKIES
Administrator zbiera w sposéb zautomatyzowany pliki cookies.

Pliki cookies zawierajg zazwyczaj nazwe strony internetowej z ktérej pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer. Za pomocg plikéw cookies Administrator nie zbiera
zadnych danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje konkretnej osoby fizyczne;j.

W Sklepie Internetowym wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

a) cookies ,sesyjne” — sg to tymczasowe pliki, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym do
czasu zakonczenia wejscia strone internetowa Sklepu lub wytgczenia przegladarki internetowej,

b) cookies ,state” — sg to pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym przez czas okreslony w
parametrach tych plikdw lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Bardzo czesto dostepne przeglgdarki internetowe domysinie pozwalajg na zapisywanie plikow cookies.
Jednakze stosowane przez uzytkownikédw przegladarki internetowe pozwalajg na zmiane ustawied w
taki sposdb, aby nie mozliwe bylo ich zapisywanie na urzadzeniu koricowym. W przypadku nie
wyrazenia zgody na zapisywanie tych plikdw, uzytkownik musi samodzielnie wprowadzi¢ zmiany w
ustawieniach przegladarki internetowe;j.

VIIl. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

W wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w sklepie internetowym,
mozna sie skontaktowal sie poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej na adres:
kontakt@fackelmann.pl

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. O kazdej zmianie
uzytkownicy zostang powiadomieni poprzez opublikowanie nowej tresci Polityki Prywatnosci w sklepie
internetowym na 3 dni przed wejsciem w zycie zmienionych zapiséw. W przypadku zmiany Polityki
Prywatnosci dalsze korzystanie ze Sklepu Internetowego jest oswiadczeniem woli uzytkownika,
oznaczajgcym zaakceptowanie nowego brzmienia Polityki Prywatnosci.

W razie watpliwosci do ktéregokolwiek z zapisdw niniejszej polityki prywatnosci jestesmy do
dyspozycji — nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce — KONTAKT.



